Veobecné obchodni podminky e-shopu

1. Vyklad pojmu
1. Pro ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek plati nasledujici
vyklad pojmu:
e V3eobecné obchodni podminky = VSeobecné obchodni podminky
prodejce Prvni festivalova, s.r.o. se sidlem Purkynova 74/2, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 02926202, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 225386.
¢ VOP = V8eobecné obchodni podminky
e Prodejce = Prvni festivalova, s.r.o., strana, se kterou zakaznik uzavira
smlouvu.
o Zakaznik/Klient =  fyzicka nebo  pravnicka osoba, se
kterou Prodejce uzavira smlouvu.
e Akce = vefejna nebo soukroma udalost, béhem které se kona kulturni
anebo sportovni akce.
Misto konani akce = misto, kde se akce kona.
Maijitel mista konani akce = vlastnik licence k mistu konani akce.
Poradatel = strana, ktera je odpovédna za produkci a organizaci akce.
Smlouva = smlouva meziZakaznikem a Prodejcem o dodani
vstupenek.
Strany = smluvni partnefi Prodejce a Zakaznik spole¢né.
« Cislo rezervace / Cislo objednavky = &islo spojené se Zakaznikem /

rezervaci
e Vstupenka = vstupenka opravriujici ke vstupu na Akci.
o Webova stranka Prodejce = www.benatska-vstupenky.cz nebo

webové stranky partnert Prodejce.

2. VSeobecné obchodni podminky se vztahuji na vSechny Smlouvy uzaviené mezi
smluvnimi Stranami, bez ohledu na to, jakym zpusobem byly uzavieny.

3. Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na pfipady, kdy si zakaznik
kupuje vstupenku na Akci, na kterou nasledné jde jako navstévnik. Soucasné i
na pfipady, kdy zakaznik kupuje vstupenky pro tfeti osobu, nebo kdy je mu
Vstupenka dodana tfeti stranou a on se Akce ucastni jako Navstévnik.

4. Stejné tak pro tuto smlouvu plati Vdeobecné obchodni podminky pofradatele a
VSeobecné obchodni podminky Majitele mista konani akce. Pouzitim
Vstupenek souhlasi Zakaznik se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Prodejce, Pofadatele a Majitele mista konani akce, tak jak jsou
uvedeny na jejich vlastnich webovych strankach.

5 V pripadé nesrovnalosti mezi Vdeobecnymi obchodnimi
podminkami Prodejce, Pofadatele a Majitele mista konani akce, jsou
rozhodujici V8eobecné obchodni podminky Prodejce.

6. Kopie V3eobecnych obchodnich podminek Prodejce, Pofadatele a Majitele
mista konani akce jsou k dispozici na pisemné vyzadani od Prodejce,
Poradatele a Majitele mista konani akce. Budou zaslany na zakladé poZadavku
Zakaznika.

7. Na Akci jsou vSichni Navstévnici povinni dodrZovat navstévni fad i pokyny
organizatora, v opacném pfipadé mohou byt z Akce vykazani.

8. Zakaznik bere na védomi, Ze na prodej Vstupenek se vztahuje zakonna vyjimka
a neni tak mozné od smlouvy odstoupit do 14 dnu od doruceni zbozi. Vstupenky
tedy nejsou refundovatelné.

2. Informace, specialni pozadavky, slevy a poplatky
1. Veskeré informace o] Akcich a dostupnosti Vstupenek,
poskytované Prodejcem Zakaznikim, jsou nezavazné a bez jakékoliv
moznosti jejich garantovani.



2.

Ma-li Zakaznik specialni poZzadavky vztahujici se k jeho rezervaci Vstupenek,
muze jej vznést pouze telefonicky nebo e-mailem. Specialni mista k sezeni,
napf. pro vozic¢kare, ZTP nebo osoby s vodicimi psy, jsou vzdy k dispozici na
zakladé dostupnosti Vstupenek.

Naklady na komunikaci na dalku, které Zakaznikim vzniknou v souvislosti
s komunikaci na dalku, jako napfiklad naklady na internetové pfipojeni, si hradi
Zakaznik. Tyto naklady se nijak neliS§i od zakladni sazby operatora nebo
poskytovatele internetového pfipojeni.

3. Zpusoby platby

1.

Platba muze byt provedena nasledujicimi zpisoby:
¢ V hotovosti
e U rezervace provedené pies Webové stranky Prodejce: pfevodem
prostfednictvi spoleénosti GoPay

4. Uzavieni smlouvy

1.

Je-li Smlouva uzavfena na zakladé platby za rezervaci provedenou na webové
strance Prodejce, je Smlouva uzaviena pouze tehdy a v rozsahu, pokud
(1) Prodejce obdrzel od Zakaznika platbu a (2) Prodejce odeslal Zakaznikovi
pisemné potvrzeni, Ze Smlouva byla uzaviena. Nasledné pak neni skute¢nost,
zda Prodejce ziskal od Zakaznika platbu nebo ne, rozhodujici.

Do uzavieni smlouvy jsou povazovany jakékoliv akce/aktivity Zakaznika za
nabidku od Zakaznika.

Neobdrzi-li Prodejce autorizaci platby od Zakaznika, bude Zakaznik
informovan o neuspéchu transakce a neuzavieni Smlouvy. Nepodafi-li se
zajistit doruceni takové informace Zakaznikovi, nevznikaji tim zadna prava.

5. Vstupenky a ceny

1.

Vstupenky dodané Prodejcem jsou a zUstavaji vlastnictvim Poradatele a jsou
doru¢ovany Prodejcem Zakaznikovi za podminek, Ze bez pfedchoziho
pisemného souhlasu od Poradatele anebo Prodejce, neni Zakaznik nikdy
opravnén:

e pFeprodavat Vstupenky tfetim strandm nebo distribuovat Vstupenky

jakymkoliv jinym zpusobem, pfimo nebo nepfimo, tfetim stranam,
e nabizet Vstupenky za ucCelem zisku jakymkoliv zplsobem nebo
zmifnovat Vstupenky za u€elem zisku jakymkoliv jinym zptusobem.

Nastane-li situace popsana v bodé 1.a. nebo 1.b., Prodejce anebo Poradatel
jsou opravnéni prohlasit Vstupenky za neplatné; drzZitelé téchto Vstupenek
nebudou na akci vpusténi bez jakéhokoliv naroku na kompenzaci.
Prodejce a/nebo Poradatel mohou navic ulozit Zakaznikovi pokutu ve vysSi
desetinasobku hodnoty takové transakce.
Vstup bude umoznén pouze drziteli Vstupenky, ktery pfedlozi Vstupenku u
vchodu na Akci jako prvni.
Prodejce anebo Pofadatel si vyhrazuji pravo na uréeni poctu vstupenek
uréenych k rezervaci. Jakékoliv rezervace Vstupenek prekraéujici tento limit
budou upraveny/zruseny.
Cena za Vstupenku mulze byt vySSi nez je cena uvedena Prodejce na
Vstupenkach, jelikoz mohou vzniknout dodateéné poplatky, napf. za rezervacni
naklady, platebni metody anebo naklady na doruCeni. Zakonem stanovené
sazby DPH jsou zahrnuty v cené.
U on-line objednavky se mohou uctované servisni poplatky lisit dle Akce.
V8echny poplatky jsou zobrazeny v momenté provedeni objednavky a kromé
zobrazenych poplatkd nebudou uétovany zadné jiné naklady.
Prodejce vyvine veSkerou snahu k tomu, aby zaslal Vstupenky Zakaznikovi do
10 dnl od pfijeti platby v pIné vySi. Neobdrzi-li Zakaznik Vstupenky do 10 dnu



od zaplaceni, musi kontaktovat Prodejce pisemné (dopisem nebo e-mailem).
Po uplynuti vySe uvedené Ihlty pfedpoklada Prodejce, ze Zakaznik Vstupenky
v pofadku obdrzel.

Po obdrZeni objednanych vstupenek je Zakaznik povinen zkontrolovat obsah
zasilky. Jedna-li se o chybu v zasilce, napf. chybné vytisténé vstupenky (8patna
cena/mista, Spatna Akce), obdrzi Zakaznik na zakladé prvniho pisemného
pozadavku novou zasilku za podminek, ze Zakaznik vratil své puvodni
vstupenky Prodejce. Zakaznikem piedany poZadavek by mél obsahovat
veSkeré detaily a duavody pro vraceni vstupenek. Pokud Zakaznik
neinformuje Prodejce pisemné do 7 dnd pfed Akci, mlze
se Prodejce rozhodnout Vstupenky nevyménit.

6. Vymezeni odpovédnosti

1.

9.

10.

Prodejce nelze povaZovat za Pofadatele akce a proto nenese Zadnou
odpovédnost ani  zaruky za  (uméleckou)  kvalitu a  obsah
Akce. Prodejce nepfijima odpovédnost ani za prabéh anebo vyvoj v misté
konani Akce.

V pfipadé, Ze je Akce zruSena Poradatelem nebo Majitelem mista konani
akce, Prodejce nikdy neuhradi Zakaznikovi vice nez je cena Vstupenek, pokud
je prokazatelné, Ze tento zaplatil Prodejce. Jakékoliv zvlastni poplatky, které
Zakaznik zaplatil Prodejce vraceny nebudou. Prodejce nikdy nepfebira
odpovédnost za jakékoliv pfimo nebo nepfimo vzniklé naklady anebo vydaje
anebo za jakékoliv ztraty/Skody, které mohl Zakaznik zruSenim Akce utrpét.

V pfipadé, Ze Prodejce pievedl Castku zaplacenou Zakaznikem za Vstupenky
Poradateli Akce a Poradatel neni v pfipadé zruseni akce ochoten nebo schopen
vratit uvedenou ¢astku Prodejce, pak Prodejce nema povinnost poZzadovanou
Castku Zakaznikovi vratit.

Prodejce nenese v zadném pripadé odpoveédnost za Skodu/ztratu zplsobenou
smrti, urazem, nehodami, ztratou, podkozenim nebo kradezi zavinénou
Zakaznikem pred, béhem nebo jako dusledek navstévy Akce nebo Mista
konani akce. Vstupenky se nevyménuji, zaplacené vstupné a servisni poplatky
se nevraci.

Pokud Prodejce nemuze splnit své zavazky vaci Zakaznikovi, ¢asteéné nebo
celkem, z duvodu Vys$Si moci, nema Zakaznik narok na pravo jakékoliv
kompenzace.

Vy8Si moci se rozumi: valka, nebezpeli valky a demonstrace, zakazy a
omezeni narodnimi a zahraniCnimi institucemi, zavazné kalamity, pozary,
stavky, zavady nebo Skody na zafizenich a na zafizenich operacnich systému,
pfepravni zakazy/stavky, povodné, vyluky a sabotaZe, a v8eobecné veskeré
nepfedvidatelné okolnosti v tuzemsku i v zahraniCi, diky kterym
nemuUze Prodejce plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy.

Prodejce nenese jakoukoliv odpovédnost za ztratu Vstupenek Zakaznikem a
to z jakéhokoliv divodu. Proto tedy, od okamziku zpfistupnéni Vstupenky
Zakaznikovi, je Zakaznik plné odpovédny za riziko ztraty, zcizeni, poSkozeni
nebo zneuziti Vstupenky.

Prodejce nenese Zadnou odpovédnost za nakup a doruceni Vstupenek, které
nebyly pofizeny u Prodejce, stejné tak nepfijima odpovédnost za Smlouvy,
které nebyly uzavieny s Prodejce, ale nepfimo s tfeti stranou napf. prodejnou
na misté konani akce.

Odpovédnost Prodejce se vztahuje, nebo se omezuje také na zaméstnance,
dodavatelské spolecnosti Prodejce a rodinné pfislusniky Prodejce.

Veskeré reklamace Vstupenek zakoupenych u Prodejce se fidi témito
obchodnimi podminkami.

7. Podminky Poradatele



Zakaznik je povinen dodrzovat pravidla Pofadatele nebo Mista konani akce v
souvislosti s Akci, na kterou Prodejce poskytla Vstupenky.

Pofadatel akce, resp. Personal zajistujici bezpecnost nebo Policie si vymezuje
pravo prohledat navstévnika Akce za ucelem zajisténi nepfipustnych predméta.
Tyto maji povoleni zabavit, nebo dotyéné osobé zakazat vstup na Akci.
Zabavené predméty by mély byt po skon&eni Akce vraceny maijiteli, pokud se
nejedna o pfedméty nepfijatelné z hlediska zakona.

Poradatel nebo Majitel mista konani akce si vymezuje pravo zamezit pfistup
navstévnikiim, ktefi se na misto konani dostavi po oficialnim zacatku Akce.
Pofadatel a Majitel mista konani akce si vyhrazuji pravo kdykoliv pofizovat
fotografie nebo zvukové nahravky (nebo zajistit jejich pofizeni) z Akce.
Zakaznik prohlasuje, Ze pfecetl a souhlasi s vySe uvedenym a timto se zfika
prava zabranit v uvefejnéni své fotografie i nahravky v souvislosti s
navstivenou AKci.

8. Ochrana osobnich udaju

1.

Prodejce shromazZduje a uchovava poskytnuté osobni udaje, které zakaznik o
sobé poskytne pfi nakupu vstupenky ¢&i registraci na www.benatska-
vstupenky.cz.

Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich udaja ¢. 101/2000 Sb. ve
znéni pozdéjsich dodatkl a predpisl. Prodejce je opravnéna povéfit v souladu
s timto zakonem zpracovanim osobnich udajl tfeti osobu jako zpracovatele.
Zakoupenim vstupenky, nebo jiného produktu souhlasite s tim, aby na Vami
uvedené udaje pro elektronickou komunikaci (e-mailova adresa, €islo mobilniho
telefonu apod.) byla provozovatelem zasilana obchodni sdéleni dle zakona &.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a emailové zpravy
obsahujici informace o dulezitych zménach a novinkach souvisejicich s
poskytovanim sluzeb portalu. Tento souhlas muzete kdykoliv zdarma odvolat
potvrzenim odkazu pfimo v zasilaném mailu, nebo kontaktovanim pofadatele
na emailu: info@benatska-vstupenky.cz

9. Vypovéd Smlouvy a dalsi ustanoveni

1.

Pokud se jakykoliv ¢lanek téchto V8eobecnych obchodnich podminek stane
neplatnym a to bud zcela nebo ¢aste¢né, pak zbytek V3eobecnych podminek
této Smlouvy zustava v platnosti. V takovém pfipadé se Smluvni strany dohodly
uzavfit dalsi smlouvu o neplatné nebo zrudené pasazi, a tato dohoda musi
odpovidat zamérdm Smluvnich stran jak tomu bylo pfi uzavfieni téchto
Vdeobecnych obchodnich podminek.

Dodatky nebo zmény této Smlouvy o VSeobecnych obchodnich podminkach
mohou byt u€inény pouze pisemné.

Jakékoliv stiznosti zakaznikl na kvalitu sluzeb poskytovanych Prodejcem se
oznamuji  pisemné Prodejci (na  emailovou  adresu: info@benatska-
vstupenky.cz), ktery odpovida za jeji vyfizeni v pfiméfené |haté, ktera nesmi
pfesahnout dobu osmi tydnu po obdrzeni stiznosti.

V8echny spory, které mohou vzniknout ze Smlouvy a/nebo téchto VSeobecnych
podminek mezi Prodejcem a Zakaznikem, ktery nevykonava povolani nebo
neprovozuje obchodni &innost na Uzemi Ceské republiky, ale ma zde trvalé
bydli§t&, se Fidi pravem Ceské republiky a musi byt pfedlozen pfislusnému
soudu.

V8echny spory, které mohou vzniknout ze Smlouvy a/nebo téchto VSeobecnych
podminek mezi Prodejcem a Zakaznikem, ktery vykonava povolani nebo
neprovozuje obchodni &innost a ktery nezije v Ceské republice, nebo Zakaznik,
ktery nevykonava obchodni &innosti ani povolani a ani trvale nezije v Ceské
republice, se Fidi pravem Ceské republiky a musi byt predlozeny pfislusnému



soudu v okresniho soudu v Praze, nebo dle pfani Prodejce, pfed jinym
pfislusnym soudem.

10. Reklamace

1.

Zakaznik je povinen neprodlené po dodani vstupenek zkontrolovat jejich
spravnost a uplnost. Pfipadné reklamace tykajici se obsahu vstupenek je
zakaznik povinen oznamit nejpozdéji do 3 pracovnich dnl elektronickou postou
zaslanou na info@benatska-vstupenky.cz.

Bude-li zakaznikovi vraceno vstupné, nebudou zakaznikovi vraceny castky
uhrazené za platbu kartou a za doru€ovani vstupenek.

Za vyftizeni reklamace je odpovédny Prodejce. V pfipadé naroku na vraceni
vstupného vyplyvajiciho z reklamace (napf. z divodu zruSeni akce), bude
vstupné vraceno Prodejcem.

Zaplacené vstupné se nevraci, neni-li uvedeno jinak. Zakoupena vstupenka se
nevyménuje. V pfipadé ztraty nebo poskozeni se nahradni vstupenka
neposkytuje.

11. Re$eni sporti

1.
2.

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim feSi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery
je opravnén mimosoudni Fe$eni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce.
Mimosoudni  vyfizovani  stiznosti  spotfebitelll  zajiStuje  prodavajici
prostfednictvim elektronické adresy info@benatska-vstupenky.cz. Informaci
o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

Mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh
spotfebitele, a to pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyfesit
pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil
své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Spotfebitel ma pravo zahgjit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim
platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.
Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce.

Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feSeni
spotiebitelského sporu a domnivaji se, ze v prubéhu Fizeni doslo k poruseni
Pravidel pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport, mohou podat stiznost
na adresu Ministerstva primyslu a obchodu nebo na emailovou adresu
adr@mpo.cz.

V pfipadé pfeshranicnich sporli pomaha spottebiteliim v pfistupu k pFislusnému
subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl Evropské spotrebitelské
centrum Ceska republika.

Naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotrebitelskych spord si strany
nesou samy.

V Praze dne 01.10.2024

Prvni festivalova, s.r.o.

se sidlem Purkynova 74/2, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 225386

IC: 02926202



